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Gestiéon

EL PROBLEMA
¢/Qué ventajas tiene
una extranet?

La creacién de una extranet supone para un bufete
disponer de un canal privado de comunicacion para
atender las necesidades de los clientes

jLAS EXDERRENCIAS

@ “Internet ha dejado de ser un sim-
ple medio de informacion para conver-
tirse en un medio para la interaccion de
muchas organizaciones y usuarios, a la
vez que ha facilitado su utilizacion como
herramienta indispensable o comple-
mentaria para ampliar los servicios de
muchas empresas a sus clientes finales.

El sector de la asesoria es muy tradi-
cional. La relacion con el cliente se basa
en confianza y trato directo. Sin embar-
go, reflexione un instante: ;cree intere-
sante tener acceso a un portal de clien-
te en internet, a semejanza de la banca
online, donde usted acceda a todas las
nominas, contratos e impuestos de su
empresa? ;Y comunicar las altas y bajas
de sus empleados con un solo clic?

El ahorro de tiempo, inmediatez en el
acceso a la informacion, seguridad,

de abogados. En total, ¢l equipoestd  Gltimos clientes que hemos incorporado de
integrado por nueve profesionales. un perfil muy joven-emprendedor nos ha pre-
Disponemos de pagina web y normalmente nos  guntado si disponemos de extranet.

¢¢ S oy el titular de un pequefio despacho  que disponen de una extranet, e incluso los

comunicamos con nuestros clientes por correo

electrénico.

Sin embargo, tdltimamente estoy obser-

vando que cada vez son mas

LA RESPUESTA

Nos estamos planteando si es convenien-

te o no invertir en una extranet, pero, antes

de hacerlo, nos gustaria que nos comentara

los despachos qué le parece esa decision”

@ La extranet o Area privada
de clientes puede definirse
como un espacio personali-
zado (zona web) para cada
cliente, donde este podra
descargarse todos los docu-
mentos que le envie su ase-
sor: declaraciones, n6mi-
nas, contratos, anuncios... a
través de un sistema de
identificacién seguro, basa-
do en la introduccién de
usuario y contrasefia (login
y pasword).

Algunas caracteristicas
comunes que se dan en
todas las extranets son las
siguientes. Normalmente,
se puede acceder a la extra-
net a través de su propia
pagina web. Garantizando
la total personalizacién e
integracion en su espacio
electroénico.

El cliente dispone de
unas contraseiias finicas
con las que accede a su es-

pacio personal. Se pueden |

crear grupos de clientes
para enviar informacion es-

pecifica. Por ejemplo: grupo

es gue se hubiera donado a la
otra parte el mayor valor que
aportd, por lo gue se generd un
crédito en el esta resulta deudo-
ra. Y ello ocurre precisamente
porgue esa parte es propietaria
de la mitad, y por allo no permi-
te aplicar la doctrina de los pro-
pios actos (TOL2.041.712).

Legislacion

SE REGULAN LAS
COOPERATIVAS EUROPEAS
EN ESPANA

@ Ley 3/2011. E! 8 de marzo,
el BOE ha publicado, con una

_cllio en Espafia. Esta norma fa-

| cooperativas, asi como la crea-

de clientes de laboral; grupo
de clientes de fiscal. Cada
vez que cuelga un documen-
to, se suele generar un co-
rreo electrénico de forma
automética que va a parar al
buzoén del cliente para avi-
sarlo de las actualizaciones.

En todas las extranets

suele existir un mend de ad- |

ministrador:
M Podra dar de altay de
baja a usuarios y clientes.
B Dispone de distintos

perfiles de usuario, entre |

los que se encuentran
sus propios miembros
del despacho y los clien-
tes. Asi como la posibili-
dad de crear grupos de
clientes.

M Suele existir un espacio
para colgar anuncios co-
munes e importantes
para sus clientes.

B Asimismo, a través de
un directorio de carpetas,
podrai colgar informacién
y transmitir gran cantidad
de datos con total seguri-

vacatio legis de un mes, la ley
por |a gue s regula la sociedad
cooperativa europea con domi-

nacionales a las soviedades

ciin de cooperafivas europeas
con domicilio en Espafia, com-
platando la transposicion de la
normativa europea y en concre-
to del Estatuto de la Sociedad
Cooperativa Europea (SCE)
comprendido en el Reglamento
1.435/2003. Esta regulacion
quiere contribuir a mejorar la si-
tuacién econdmica y social en la
UE, reduciendo obstéculos del !

dad y sin coste adicional;
segmentando esa informa-
cién en funcion del grupo
de clientes generales o
cliente en especial.

#® Sus clientes también
podréan enviarle datos de
una forma agil y rapida -
desde su oficina virtual.
Ahorrando gastos de
mensajeria, impresién de
papeles y, sobre todo, ase-
gurando que los docu-
mentos llegan en el mo-
mento deseado.

En resumen, una extranet
le permitira, por tanto, con-
tar con una zona privada
para clientes para atender a
sus necesidades y organizar
todos los documentos deri-
vados de los servicios pres-
tados. Estableciendo un
canal de comunicacién pri-
vado y dinimico que permi-
te la total fidelizacion del
cliente.

! Jordi Amado
| & Consultores Asociados

transparencia, rapidez en la comunica-
cion, son las principales razones que la
encuesta del grupo TAX refleja como
mas importante para las empresas. La
extranet o portal de cliente juega un
papel fundamental en la relacién con el
cliente. Si afiadimos a la web apartados
dinamicos observaremos que internet
nos sirve para ofrecer un mejor servicio.

Jordi Llach
Socio-director de TAX

® “Precisamente, acabamos de lan-
zar nuestra oficina virtual, coincidiendo
ademas con la renovacion de nuestra
web corporativa www.bcnconsul-
tors.com. El nuevo portal es una potente
herramienta de comunicacion que facili-
taray potenciara las relaciones con
nuestros clientes. Permite consultar y
descargar, a cualquier hora y desde cual-
quier lugar, toda la documentacion que
requieren nuestros clientes (declaracio-
nes tributarias, nominas, contratos, infor-
mes, efc.); contactar con nuestros profe-
sionales de manera agil, rapida y eficaz,
tanto para concertar citas como para for-
mularles cualquier tipo de consultas, y
también se puede consultar a diario las
noticias mas destacadas del dia y las no-
vedades legislativas publicadas en el
BOE. Y todo bajo un entorno —Secure
Sockets Layer (SSL)- que protege todos
los datos con un cifrado unico. Sin duda
esta nueva plataforma de comunicacion
supone una ventaja competitiva.”

Marc Dominguez
Gerente de BCN Consultors de Confianca

mercado | La norma preve por titimo la
interiory modificacién, enel plazo de un
potenciando el ano, del Reglamento del Regis-
desarrolio entre regio- tro Mercantil para adaptarlo
nesy Estados a través de la ‘ala nueva regulacion
férmula juridica cooperativa, (TOL2.043.127).

sin necesidad de crear otras so-

zas. La ley dispone que fa socie- MIA SOSTENIBLE
dad cooperativa europea que se

domicilie en Espafia podrd optar | @ Ley 2/2011, de 4 de

por un sistema de administra- marzo, de ia llamada Estrate~
cién monista o dual, y lo hara gia para una Economia Sosta-
constar en sus estatutosy por | nible, ha sido la iniciativa poli-
esta razén contempla el desa- i tica estrella del Gobierno en
rrollo del sistema dual, que no es | esta legislatura y su principal
proplo del sistema legal espafiol, | materializacion es la Ley de

Economia Sostenible, aproba- | nible abordando cambios que
da en el Congreso de los Dipu- ; afectan a numerosas leyes.
tados con los votos de PSOE, La sestenibilidad se persigue
PPy CIU con la que pretende an el terrano econdmico me-
modernizar la economia espa- | diante la mejora en la compati-
fiola y acelerar el cambio del tividad, la innovacion y la for=
modelo productive. macion; en el medicambiental,
Esta Ley —que ha sido la de con el impulso de nuevas acti-
tramitacion mas larga de toda vidades y mejor gestién de re-
fa legislatura-, incluye un ex- cursos energéticos, y la social,
tenso reperiorio de inlciativas | persigulendo mayor cohesion
legislativas, reglamentarias y social y profundizar en la igual-
administrativas, asl como la dad de oportunidades.
promocion da reformas en am- La norma Incluye, después
bitos especificos como el labo- | de larga polémica y negocla-

ral o el de fa Comisién del Pacto |
de Toledo, que pretenden servir |
a un nuevo crecimiento soste-

cion, la llamada clausula o ley
Sinde, contra la pirateria infor-

| matica (TOL2.049.0086),



